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“un hombre o mujer que 
aplica ideas, conceptos, e 
información a su trabajo , 
más que habilidades 
manuales o fuerza”.  

(Drucker, 1969)



El conocimiento es el principal recurso 

para realizar su trabajo. Ellos 

requieren, usan y producen más 

conocimiento que otros trabajadores



El trabajo que ellos hacen es 

complejo, no-estructurado y

no- rutinario



Se distinguen por su educación formal y 

experiencia 



Están intrínsecamente motivados y altamente 

comprometidos



La administración de 

su “identidad de 

trabajadores del 

conocimiento” juega un 

rol fundamental en el 

éxito de su trabajo



Estar actualizado 

es parte esencial de 

su trabajo



Ellos pertenecen y participan activamente en redes



La confianza juega un 

rol critico en sus trabajo



Diferentes de los trabajadores tradicionales

Centro del proceso productivo

Recurso más valioso de la organización

Origen de la innovación

Se sub-utilizan sus capacidades

La GRH puede hacer una gran diferencia


