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Trabajadores del conocimiento:
en busqueda de una definicion

“un hombre o mujer que
aplica ideas, conceptos, e
informacion a su trabajo,
mas que habilidades

manuales o fuerza”.
(Drucker, 1969)




Caracteristicas de los trabajadores del conocimiento

El conocimiento es el principal recurso
‘para realizar su trabajo. Ellos
requieren, usan y producen mds
conocimiento que otros trabajadores




Caracteristicas de los trabajadores del conocimiento

El tmbajo que ellos hacen es
com_p[ejo, no-estructurado y
2 Je no- rutinario
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Caracteristicas de los trabajadores del conocimiento

Se di'stinguen por su educacion forma[ y

experiencia
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Caracteristicas de los trabajadores del conocimiento

Estdn intrinsecamente motivados y altamente
comyrometic{os
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Caracteristicas de los trabajadores del conocimiento

La administracion de
su “identidad de
trabajadores del
conocimiento” jueqa un
rol fundamental en el
éxito de su trabajo
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Caracteristicas de los trabajadores del conocimiento

Estar actualizado

es parte esencial de

su tmﬁoy’o
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Caracteristicas de los trabajadores del conocimiento

Ellos _pertenecen y participan activamente en redes



Caracteristicas de los trabajadores del conocimiento

La confianza juega un
rol critico en sus tmﬁcy'o




Centro del proceso productivo o,
Recurso mds valioso de la organizacion

Origen de la innovacion

Se sub-utilizan sus cqpacicfao{es

La GRH yuecﬁe hacer una gran ofjferencia



